
 

 

Manual de Sustentabilidade – Silent Service 

Silent Service Terceirização de Serviços 
Organização e autoria: Sylvia Guedes 

Introdução 
Na Silent Service, acreditamos que sustentabilidade vai além da preservação ambiental — ela envolve também responsabilidade social 
e econômica. Nosso compromisso é contribuir para um futuro melhor com atitudes conscientes no dia a dia do trabalho e na vida 
pessoal. Este manual traz diretrizes para que todos os colaboradores participem ativamente da construção de uma empresa mais 
sustentável. 

Princípios da Sustentabilidade na Silent Service 
- Reduzir o consumo de recursos naturais como água, energia e papel; 
- Promover a separação e destinação correta dos resíduos sólidos; 
- Incentivar o uso consciente de materiais de limpeza e EPI; 
- Estimular ações de cidadania e respeito ao meio ambiente; 
- Buscar constantemente melhorias nos processos com foco em eficiência e menor impacto ambiental. 

Boas Práticas no Ambiente de Trabalho 
- Apague as luzes ao sair de ambientes desocupados; 
- Reutilize papel sempre que possível e prefira comunicação digital; 
- Economize água nas tarefas de limpeza e higiene; 
- Separe corretamente o lixo: recicláveis, orgânicos e rejeitos; 
- Use os produtos de limpeza com responsabilidade, evitando desperdício. 

Sustentabilidade na Portaria e na Limpeza 
- Oriente visitantes e moradores sobre descarte adequado de lixo; 
- Utilize equipamentos com eficiência energética sempre que possível; 
- Planeje o uso de produtos e materiais para evitar excessos e descarte prematuro; 
- Mantenha áreas externas limpas e sem acúmulo de resíduos que possam prejudicar o meio ambiente; 
- Reforce os hábitos sustentáveis com os colegas de trabalho e moradores. 

Responsabilidade Coletiva 
A sustentabilidade depende da atitude de cada um de nós. A mudança começa por pequenas ações cotidianas e se reflete em grandes 
impactos no longo prazo. Todos os colaboradores da Silent Service são agentes importantes na preservação do planeta e na construção 
de um ambiente mais saudável e consciente para as próximas gerações. 

Considerações Finais 
Ser sustentável é ser responsável, consciente e comprometido com o futuro. Ao adotar hábitos sustentáveis, você contribui para a 
evolução da nossa empresa, da sociedade e do meio ambiente. Faça parte dessa transformação. 
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